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Abstract

This study aims to determine what factors influence consumer decisions
in using financing services at PT XYZ Lampung. This type of research is
quantitative descriptive by taking the number of samples using the Slovin
formula and obtained a sample of 100 respondents. The data collection
method used in this study was using a questionnaire. The research data
was processed using Microsoft Excel and SPSS 25 Software. This data was
tested using the Cochran Q Test using 18 factors, namely trust, reliability,
loyalty, produc, reputation, process, social environment, promotion, assur-
ance, risk, learning, empathy, security, psychology, facilities, perception,
location, and price. After carrying out the Cochran Q Test 15 times using
18 factors, the results show that there are 4 factors that are a factor in
consumer decision making in using financing services at PT XYZ Cabang
Lampung, which include reliability, process, location and price.

Pendahuluan

Pandemi Covid 19 Kkini
diberbagai negara

ekonomi global diperkirakan masih melambat
telah melanda menjadi 4,1% di tahun 2022 dari level 5,5%

termasuk Indonesia. pada tahun 2021 (www.bisnis.com).

Penyebaran virus telah memakan jutaan jiwa,
maka pemerintah telah membuat berbagai ke-
bijakan dan peraturan yang harus dil-
aksanakan oleh masyarakat dan badan usaha
dalam upaya memutus rantai penyebaran vi-
rus. Akan tetapi kebijakan dan peraturan pem-
batasan sosial yang muncul, sangatlah
mempengaruhi mobilitas usaha yang dilakukan
baik perorangan maupun badan usaha.
Keterbatasan mobilitas kegiatan ini tentu mem-
bawa dampak yang cukup signifikan diberbagai
sektor, salah satunya adalah sektor
perekonomi global yang mengalami
penurunan. Menurut laporan Global Economic
Prospects terbaru Bank Dunia, pertumbuhan
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Ditengah pandemi Covid 19 yang berdam-
pak pada sektor jasa pembiayaan yang tutup
buku akibat berkurangnya konsumen yang
melakukan pinjaman, XYZ Group menjadi salah
satu perusahaan yangdapat bertahan di tengah
Pandemi Covid 19. Berdasarkan data dari
Bisnis.com, FIF Group meraih penghargaan
Best Performance Multifinance Aset pada
gelaran Bisnis Indonesia Financial Award 2021
sebagai perusahaan multifinance terbaik, yang
mampu mempertahankan kinerja gemilang
selama masa pandemi kategori aset di atas Rp
30 triliun. Data laporan keuangan yang
disampaikan oleh FIF Group pada kuartal
[11/2021, FIF Group mampu mendongkrak laba
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hingga 37,5 % menjadi Rp 1,61 triliun,
dibandingkan periode sebelumnya sebesar Rp
1,17 triliun per September 2020. PT FIF Group
merupakan perusahaan pembiayaan yang ber-
fokus pada bidang usaha pembiayaan investasi,
pembiayaan modal kerja, pembiayaan multi-
guna, dan pembiayaan syariah.

PT XYZ merupakan anak cabang dari PT FIF
Group yang berkembang pesat dengan track
record di bidang otomotif dengan fokus utama
pada penjualan motor bekas dan sebagai solusi

keuangan (pinjaman dana) bagi masyarakat di
seluruh Indonesia. PT XYZ yang merupakan
anak cabang PT FIF Group memiliki 34 cabang
dan 600 titik tersebar di hampir seluruh Indo-
nesia. Sejak awal berdirinya, PT XYZ mem-
berikan kontribusi positif dan terus mengalami
perkembangan. Di masa pandemi PT XYZ mem-
buka 58 titik cabang baru di seluruh Indonesia
seiring dengan terus meningkatnya jumlah na-
sabah. PT XYZ memberikan jasa pinjaman dana
kepada nasabah dengan jaminan.
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Grafik 1.1 Grafik Penjualan PT XYZ Cabang Lampung periode 2020- 2021
Sumber: PT XYZ Cabang Lampung, 2022

Berdasarkan grafik 1.1 jumlah nasabah PT
XYZ periode 2020-2021 terlihat di awal tahun
2020 grafik jumlah nasabah nampak stabil,
akan tetapi pada bulan April dan Mei 2020
jumlah nasabah mengalamipenurunan dampak
pandemi Covid 19. Pada bulan Juni 2020 menun-
jukkan fenomena adanya peningkatan jumlah
nasabah, bahkan sampai dengan periode
Desember 2021 grafik trend penjualan PT XYZ
meningkat. Kondisi ini tentu berbanding
terbalik dengan perusahaan pembiayaan
lainnya yang mengalami krisis bahkan gulung
tikar,mengacupadadata statistik Industri Keu-
angan Non Bank (IKNB) yang dipublikasikan
oleh OJK (www.cnbcindonesia.com). Per-
saingan bisnis jasa pembiayaan kini tidak
hanya perusahaan- perusahaan leasing, jasa
pembiayaan berbasis online juga mulai ber-
munculan, terbukti dengan maraknya pinjaman
online dengan berbagai aplikasi dan juga situs

web. Berdasarkan data yang dirilis Otoritas Jasa
Keuangan (OJK) periode Januari 2022 sudah
ada 103 pemberi pinjaman online yang ter-
daftar dan berizin di OJK (www.merdeka.com).
Fenomena kemunculan jasa pinjaman
online yang kini menjadi trend merupakan an-
caman tersendiri yang dapat mempengaruhi
keberlangsungan usaha jasa pembiayaan kon-
vensional. Oleh karena itu diperlukan strategi
yang dapat membuat PT XYZ bertahan ditengah
persaingan. Penguatan strategi oleh perus-
ahaan dapat dilakukan dengan mengetahui
faktor-faktor yang perlu dilakukan untuk dapat
memenuhi keinginan dan kebutuhan kon-
sumen akan jasa layanan pembiayaan.
Penelitian yang telah dilakukan sebe-
lumnya menunjukkan bahwa terdapat banyak
faktor yang dapat mempengaruhi keputusan
konsumen dalam memilih atau menentukan pe-
rusahaan jasa pembiayaan, faktor yang
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mempengaruhi sangat beragam di setiap
penelitian. Setiap perusahaan haruslah
memiliki pengetahuan mengenai perilaku kon-
sumen dalam kegiatan pemasaran. Setiap
perusahaan juga perlu memiliki strategi yang
tepat berdasarkan perilaku konsumen untuk
dapat menarik minat konsumen. Strategi
pemasaran sangatlah berperan penting dalam
upaya mempertahankan keberlangsungan
bisnis suatu perusahaan. Perusahaan yang
dapat membaca dan menyediakan apa yang di-
inginkan dan dibutuhkan konsumen tentu akan
memenangkan persaingan di pasar. Oleh sebab
itu perusahaan perlu mengetahui karakteristik
perilaku konsumen yang dapat diketahui me-
lalui faktor-faktor yang dapat mempengaruhi
keputusan pembelian setiap konsumennya (Ir-
wansyah dkk. 2021).

Kajian Pustaka

Perilaku konsumen merupakan perilaku
yang ditunjukkan oleh konsumen dalam mem-
ilih maupun memutuskan beberapa alternatif
pilihan dari suatu produk barang atau jasa un-
tuk selanjutnya dibeli dan dimiliki (Irwansyah
dkk, 2021). Hal yang dapat dipertimbangkan
dalam perilaku konsumen bisa dari segi harga,
kegunaan, kualitas dan lain-lain. Kegiatan
kosumen dalam mempertanyakan, memikir-
kan bahkan mempertimbangkan ini termasuk
ke dalam perilaku konsumen. Setiap orang
memiliki perilaku yang berbeda-beda dalam
menentukan suatu keputusan, hal ini tergan-
tung reaksi individu terhadap faktor-faktor
yang mempengaruhinya (Rahmawati, 2016).

Keputusan pembelian atau keputusan
penggunaan didefinisikan sebagai suatu proses
memilih dari berbagai macam alternatif yang
ada. Proses pengambilan keputusan merupa-
kan proses reasoning yang dapat dipengaruhi
oleh berbagai faktor. Hasil akhir dari pengambi-
lan keputusan adalah suatu pilihan terbaik dari
yang ada (Hengki, 2021).

Kepercayaan merupakan kemauan atau
keinginan seseorang atau individu untuk ber-
gantung kepada pihak atau individu lain yang
terlibat dalam transaksi. Kepercayaan merupa-
kan keyakinan subyektif yang dilakukan
penjual  untuk  memenuhi  kewajiban
transaksionalnya, hal ini dikarena kewajiban

tersebut dipahami konsumen. Kepercayaan
inilah yang akan mempengaruhi konsumen
membuat keputusan (Gultom, Arif, dan Fahmi
2020).

Loyalitas adalah suatu sikap yang memoti-
vasi perilaku individu untuk melakukan pem-
belian terhadap suatu produk barang ataupun
jasa dari sebuah perusahaan yang juga menyer-
takan aspek perasaan di dalamnya, terkhusus
pihak yang melakukan pembelian atau
penggunaan secara berulang dengan konsisten
yang tinggi, akan tetapi tidak hanya membeli
ulang sebuah barang atau jasa, akan tetapi juga
memiliki suatu komitmen dan sikap positif ter-
hadap perusahaan yang menawarkan produk
barang atau jasa tersebut (Atmaja, 2018).

Reputasi merupakan cara pihak lain me-
mandang suatu perusahaan, individu, suatu
komite atau suatu aktivitas, beragam reputasi
perusahaan datang dari pelanggan suatu pe-
rusahaan, banker, pelanggan potensial, staff
suatu perusahaan, pemasok, distributor, aso-
siasidagangdan gerakan pelanggan padasektor
perdagangan yang mempunyai pandangan ter-
hadap perusahaan (Landion dan Lastanti,
2019).

Resiko merupakan suatu ancaman dan juga
kemungkinan sebuah tindakan ataupun ke-
jadian dapat menimbulkan suatu efek yang ber-
lawanan dengan suatu tujuan yang ingin di-
capai (Suparmin, 2018).

Keamanan atau security merupakan
seperangkat prosedur dan juga program yang
digunakan untuk memverivikasi sumber infor-
masi dan menjamin integritas dan privasi in-
formasi (Umaningsih dan Wardani, 2020).

Metodelogi Penelitian

Jenis penelitian ini menggunakan metode
deskriptif kuantitatif. Populasi yang dipilih da-
lam penelitian ini adalah konsumen yang
melakukan transaksi pinjaman dana padaPT
XYZ Cabang Lampung di masa pandemi Covid 19
periode Januari 2020 - Desember 2021
sebanyak 5.113 orang konsumen. Pengambilan
sampel dalam penelitian ini menggunakan
metode non probability sampling dengan
teknik accidental sampling dengan jumlah sam-
pel sebanyak 100 responden yang mewakili
konsumen PT XYZ Cabang Lampung.
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Penelitian ini menggunakan variabel kepu-
tusan Pembelian / keputusan penggunaan
dengan menggunakan indikator: Kepercayaan,
Kehandalan, Loyalitas, Reputasi, Produk,
Proses, Lingkungan Sosial, Promosi, Jaminan,
Resiko, Pembelajaran, Empati, Keamanan,
Psikologi, Fasilitas, Persepsi, Lokasi dan Harga.
Metode analisis data dalam penelitian ini
menggunakanuji Cochran Q Test.

Hasil

Uji Cochran Q Test digunakan untuk men-
gukur/menilai apakah skor berpasangan satu
sama lain bersifat nyata (signifikan) baik be-
rada di satu area yang berlainan atau terpisabh,
jenis data dari uji berasal dari sampel yang pen-
gukurannya bersifat dikotomi (berpisah dua),
misal : sukses dan gagal, ya dan tidak, puas dan
tidak puas, cepat dan lambat. Data uji Cochran
dapat disebut sebagai data nominal. Dengan
menggunakan rumus analisis data Cochran Q
Test melalui program SPSS seri 25.0.

Analisis jawaban yang paling dominan dan
saling berhubungan dalam membentuk suatu
pengambilan keputusan konsumen dalam
menggunakan jasa layanan pembiayaan di PT
XYZdilihat dari 18 jawaban responden yang
mempengaruhinya. Pengujian dengan Cochran
Q Test melalui beberapa tahap karena 18 item
tersebut semuanya valid sehingga 18 item akan
dilakukan uji Cochran Q Test. Setelah dilakukan
pengujian terhadap 18 item indikator
menggunakan uji cochran Q Test, pada pen-
gujian ke 15 didapatkan 4 item indikator pem-
bentuk  keputusan konsumen dalam
menggunakan Jasa Layanan Pembiayaan Di Pt
XYZ Cabang Lampung antara lain Pernyataan
nomor 2 : “PT XYZ dapat memberikan pela-
yanan sebagaimana yang ditawarkan atau di-
janjikan secara akurat dan terpercaya”. Pern-
yataan nomor 6: “Proses peminjaman dana di
PT XYZ cepat dengan syarat yang mudah”.
Pernyataan nomor 17: “Lokasi kantor PT XYZ
sangat strategis (dekat tempat tinggal, mudah
dijangkau, mudah ditemukan)”. Pernyataan no-
mor 18: “Suku bunga yang ditawarkan PT XYZ
ringan. Berikut hasil uji Cochran Q Test dalam
penelitian ini

Uji Cochran Q Test 4 Poin Jawaban
Responden (Tahap 15)
Test Statistics
N 100
Cochran's Q 7.2864
Df 3
Asymp. Sig. 0.063

Sumber : Data diolah 2022

1. Kriteria
Jika Q hitung > dari pada X? tabel /sig < al-
pha (0,05), maka Ho : ditolak
Jika Q hitung < dari pada X? tabel /sig > al-
pha (0,05), maka Ho : diterima

2. Analisis
Hasil analisis terhadap 4 poin jawaban
dengan menggunakan uji Cochran Q Test
nilai statistic Q (Chi Square) yaitu 7.2862
dengan a = 0,05, df = 3, maka diperoleh hasil
X? tabel = 7.814. Dari hasil tersebut ber-
dasarkan ketentuan pengujian di atas, di-
mana nilai Q hitung 7.2862 lebih kecil dari X*
tabel 7.814, maka keputusan pengujian
kelimabelas adalah Ho diterima, artinya
terdapat hubungan yang cukup signifikan
dari masing-masing pernyataan.

Pembahasan

Akibat pandemi Covid 19 pertumbuhan
ekonomi global melambat sebesar 4,1% di ta-
hun 2021 bahkan banyak perusahaan gulung
tikar. Salah satu perusahaan yang terdampak
adalah perusahaan jasa pembiayaan. Terdapat
12 perusahaan yang bangkrut dan mengem-
balikan ijin pada OJK. Ditengah pandemi Covid
19 yang berdampak pada sektor jasa pem-
biayaan tutup buku, PT Federal International
Finance (FIF Group) menjadi salah satu perus-
ahaan yang dapat bertahan di tengah pandemi
Covid 19 bahkan meraih penghargaan sebagai
perusahaan multifinance terbaik di tengah
pandemi.

PT XYZ merupakan anak cabang dari PT FIF
Group yang berkembang pesat dengan track
record di bidang otomotif dengan fokus utama
pada penjualan motor bekas dan sebagai solusi
keuangan (pinjaman dana) bagi masyarakat di
seluruh Indonesia. Data penjualan PT XYZ peri-
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ode 2020-2021 menunjukkan adanya per-
tambahan jumlah nasabah bahkan sampai saat
ini grafik trend jumlah nasabah PT XYZ terus
meningkat. Kondisi ini tentu berbanding
terbalik bila dibandingkan dengan perusahaan
pembiayaan lainnya yang mengalami krisis dan
gulung tikar.

Berdasarkan fenomena dan permasalahan
tersebut maka faktor yang mempengaruhi
pengambilan keputusan konsumen dalam
menggunakan jasa layanan pembiayaan PT
XYZsangat menarik untuk diteliti. Maka dil-
akukanlah pengujian terhadap 18 jawaban
prasurvei mengenai alasan mereka memilih
menggunakan jasa layanan pembiayaan di PT
XYZ melalui uji Cochran Q Test.

Berdasarkan pengujian yang dilakukan
secara bertahap dengan metode Cochran Q Test
dalam mengeluarkan pernyataan yang mem-
iliki jawaban “Ya” paling kecil, diperoleh hasil
pada pengujian kelimabelas, nilai Q (Chi
Square) yaitu 7.286 lebih kecil darpada X* tabel
7.814, maka keputusan pengujian hipotesis
kelimabelas menyatakan Ho diterima, dengan
Pernyataan nomor 2 : “PT XYZ dapat mem-
berikan pelayanan sebagaimana yang ditawar-
kan atau dijanjikan secara akurat dan ter-
percaya”. Pernyataan nomor 6 : “Proses pemin-
jaman dana di PT XYZ cepat dengan syarat yang
mudah”. Pernyataan nomor 17 : “Lokasi kantor
PT XYZ sangat strategis (dekat tempat tinggal,
mudah dijangkau, mudah ditemukan)”. Pern-
yataan nomor 18 : “Suku bunga yang ditawar-
kan PT XYZ ringan”.

Faktor pertama yang mempengaruhi kepu-
tusan konsumen dalam memilih jasa layanan
pembiayaan di PT XYZ adalah “PT XYZ dapat
memberikan pelayanan sebagaimana yang
ditawarkan atau dijanjikan secara akurat dan
terpercaya” hasil jawaban prasurvei “Pen-
cairan bisa dilakukan kapan saja, tanggal me-
rah tetap buka, limit pinjaman bisa tinggi
bahkan dengan motor tahun tua”. Pernyataan
ini berarti PT XYZ dapat memberikan layanan
yang sebagaimana dijanjikann oleh PT XYZ da-
lam jargonnya yaitu “Mengatasi Persoalan Fi-
nansialmu”. Berdasarkan landasan teori yang
digunaknan dalam penelitian ini, pernyataan
tersebut berarti menunjukkan kehandalan
yang dimiliki oleh PT XYZ. Kehandalan atau

reliability adalah kemampuan yang dimiliki
perusahaan untuk dapat memberikan pela-
yanan sebagaimana yang ditawarkan atau di-
janjikan secara akurat dan terpercaya, hal ter-
sebut dapat tercermin dari minimnya kesala-
han, dan kemampuan untuk menyelesaikan
persoalan (Rosalia dan Purnawati, 2018).

Kehandalan menjadi faktor penting
penentu keputusan konsumen, sebab bila suatu
perusahaan memiliki kehandalan maka dapat
menambahkan kepercayaan dan kepuasan
pelanggan. Kesesuaian antara ekspetasi dan
apa yang diperoleh konsumen akan
mempengaruhi keputusannya dalam
melakukan transaksi (Musa, 2022). Konsumen
memilih PT XYZ sebagai jasa layaan pem-
biayaan dibandingkan perusahaan lain karena
kehandalan yang dimilikinya. Transaksi pen-
cairan dana dan survey dapat dilakukan kapan
saja sesuai dengan kesepakatan staff dan kon-
sumen, bahkan dapat dilakukan ketika hari li-
bur. PT XYZ juga memberikan limit pinjaman
tinggi bagi konsumen prioritas bahkan dengan
kendaraan yang memiliki tahun motor tua. Ke-
handalan tersebut hanya ditawarkan oleh pe-
rusahaan jasa pembiayaan PT XYZ.

Faktor kedua adalah “Proses peminjaman
dana di PT XYZ cepat dengan syarat yang mu-
dah”. Dengan jawaban prasurvei “Proses pem-
injaman dana dan pengambilan BPKB sangat
mudah dan cepat dengan syarat dan dokumen
yang tidak ribet, tanpa survey dan langsung
pencairan”. Pernyataan tersebut berarti PT XYZ
menyediakan layanan peminjaman dana yang
memiliki keunggulan dalam proses yaitu mu-
dahnya proses peminjaman dana. Berdasarkan
landasan teori yang digunakan dalam
penelitian ini, pernyataan tersebut termasuk
kedalam faktor proses. Proses, proses merupa-
kan segala mekanisme, prosedur, dan aliran ak-
tivitas yang diterapkan dalam suatu kegiatan
(Sahabudin, 2019). Dalam melakukan transaksi
konsumen cenderung menginginkan proses
yang mudah dan cepat, proses yang rumit akan
mengurangi minat  konsumen  untuk
melakukaan transaksi karena dinilai tidak
sesuai dengan yang diharapkan. Prosedur yang
jelas dan cepat akan memberikan kepercayaan
dan penilaian yang baik dari calon konsumen
perusahaan, hal ini akan mempengaruhi
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penilaian calon konsumen ataupun konsumen
dalam membuat keputusan. Untuk itu proses
sangat mempengaruhi keputusan konsumen
dalam melakukan pembelian atau pengunaan
terhadap produk barang ataupun jasa
(Soalohon, 2018).

Demikian yang terjadi di PT XYZ, konsumen
banyak memilih PT XYZ karena proses dan juga
prosedur pinjaman dana yang ada di PT XYZ
terkenal mudah dan cepat. Untuk konsumen
yang sudah pernah melakukan transaksi di PT
XYZ tidak perlu melakukan survei sehingga
proses pencairan hanya memakan waktu seki-
tar 10 menit. Persyaratan yang diperlukan un-
tuk melakukan pinjaman dana juga sangat mu-
dah, yaitu cukup dengan fotokopi KTP, STNK,
dan juga KK. Proses persetujuan kredit di PT
XYZ juga tidak melihat riwayat kredit kon-
sumen di lembaga pembiayaan lain, jadi mes-
kipun riwayat kredit buruk, jika hasil survei
mendapatkan informasi yang baik maka
pengajuan kredit akan mendapat persetujuan
dan langsung pencairan. Untuk pengambilan
BPKB kendaraan yang telah lunas tidak mem-
butuhkan syarat yang rumit, cukup datang ke
kantor FIF pusat yang terdapat di kedaton
kemudian melakukan konfirmasi kepada cus-
tomer service, BPKB dapat diambil hari itu juga
tanpa menunggu proses berhari-hari

Faktor ketiga adalah “Suku bunga yang
ditawarkan PT XYZ ringan”. Dengan jawaban
prasurvei “Bunga yang ditawarkan lebih kecil
dibandingkan leasing lain, banyak promo dan
bisa nego pengurangan angsuran, serta terse-
dia banyak pilihan jangka waktu”. berdasarkan
landasan teori yang digunakan dalam
penelitian ini, maka pernyataan tersebut tergo-
long ke dalam faktor harga. Kebijakan harga
sangat menentukan dalam pemasaran suatu
produk barang maupun jasa dan menjadi unsur
penting bagi perusahaaan untuk
mempengaruhi konsumen dan memiliki
pengaruh penting terhadap persepsi pembeli.

Jika harga yang diterapkan sesuai dengan
daya beli maka pilihan konsumen tentu akan
jatuh pada produk barang atau jasa tersebut
(Gunawan dan Susanti, 2018). Dalam sektor
jasa layanan pembiayaan harga diinter-
pretasikan sebagai suku bunga, suku bunga
menjadi suatu hal yang paling diperhatikan
oleh nasabah dalam memutuskan untuk

melakukan peminjaman dana. Suku bunga
yang tinggi akan membuat nasabah enggan da-
lam melakukan peminjaman. Dengan begitu
harga ataupun suku bunga merupakan faktor
penting yang harus diperhatikan oleh perus-
ahaan karena harga atau suku bunga dapat
mempengaruhi keputusan konsumen dalam
melakukan pembelian ataupun penggunaan
jasa pembiayaan.

Untuk dapat bersaing dengan jasa pem-
biayaan lainnya PT XYZ juga menawarkan
berbagai kebijakan terkait harga untuk me-
menangkan persaingan. Suku bunga yang dita-
warkan PT XYZ jauh lebih murah bila
dibandingkan dengan perusahaan jasa pem-
biayaan non bank lainnya (leasing), angsuran
yang tertulis pada brosur juga bisa dikurangi
jumlahnya sesuai negoisasi sebelumnya. Selain
itu proses administrasi juga tidak memerlukan
biaya sedikitpun, konsumen hanya perlu me-
nyiapkan 2 materai 10.000. jika pelunasan hu-
tang dipercepat maka konsumen berhak untuk

melakukan negoisasi pelunasan, sehingga
nominal pelunasan dapat berkurang.
Pertimbangan lain konsumen dalam

memutuskan menggunakan jasa layanan pem-
biayaan di PT XYZ adalah “Lokasi kantor PT
XYZ sangat strategis (dekat tempat tinggal, mu-
dah dijangkau, mudah ditemukan”. Dengan ja-
waban prasurvei “Kantor PT XYZ memiliki ban-
yak cabang sehingga dekat dengan rumah serta
mudah untuk dijangkau dan untuk membayar
angsuran bisa dilakukan di mana saja”. Ber-
dasarkan landasan teori yang digunakan dalam
penelitian ini maka pernyataa tersebut tergo-
long ke dalam faktor lokasi. Lokasi merupakan
suatu tempat keberadaan outlet, toko ataupu
penjual untuk mendekatkan diri kepada
pelanggan dalam upaya untuk menyalurkan
barang atau jasa yang di tawarkan (Trihastuti,
2020). Pemilihan lokasi yang tepat akan
menentukan keberhasilan usaha, karena lokasi
yang strategis membuat konsumen lebih mu-
dah dalam menjangkau dan juga keamanan ter-
jamin. Dengan demikian maka lokasi menjadi
faktor penting bagi konsumen dalam
melakukan  keputusan pembelian atau
penggunaan suatu produk barang ataupun jasa
(Senggetang, Mandey dan Moniharpon 2019).
Konsumen memilih menggunakan jasa di
PT XYZ karena dari segi lokasi PT XYZ memiliki
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tempat yang sangat strategis yaitu lokasi yang
dekat dengan fasilitas umum dan mudah di-
jangkau. PT XYZ juga memiliki banyak cabang
diberbagai daerah yang terdapat di Keteguhan,
Way Halim, Kedaton, Natar, Jati Agung, Way
Kandis, Kemiling, Gunung Sulah, dan juga
Labuhan dalam, sehingga jika konsumen ingin
melakuka proses pencairan maupun pem-
bayaran maka konsumen dapat memilih lokasi
pos cabang yang paling dekat dari lokasi kon-
sumen.

Selain itu untuk melakukan pembayaran
angsuran PT XYZ juga telah bekerjasama
dengan banyak perusahaan sehingga pem-
bayaran bisa dilakukan di gerai mana saja yang
melakukan kerjasama dengan PT XYZ seperti
Alfamart, Indomart, ATM, BANK, Kantor pos
dan BRI link. Bahkan pembayaran angsuran
dapat dilakukan secara online menggunakan
aplikasi M-Banking dan aplikasi pembayaran
online lainnya.

Kesimpulan

Berdasarkan hasil uji Cochran Q Test yang
telah dilakukan, didapatkan kesimpulan bahwa
faktor pendorong pengambilan keputusan kon-
sumen dalam menggunakan jasa layanan pem-
biayaan di PT XYZ terdiri dari empat faktor,
yaitu kehandalan dengan pernyataan “PT XYZ
dapat memberikan pelayanan sebagaimana
yang ditawarkan atau dijanjikan secara akurat
dan terpercaya”, proses dengan pernyataan
“Proses peminjaman dana di PT XYZ cepat
dengan syarat yang mudah”, lokasi dengan
pernyataan “Lokasi kantor PT XYZ sangat strat-
egis (dekat tempat tinggal, mudah dijangkau,
mudah ditemukan)”, dan harga dengan pern-
yataan “Suku bunga yang ditawarkan PT XYZ
ringan”.

Saran

Berdasarkan kesimpulan yang dikemuka-
kan di atas, maka diberikan beberapa saran
yang diharapkan dapat membuat PT XYZuntuk
terus maju dan berkembang dalam
menghadapi persaingan yang semakin kom-
petitif. Adapun saran-saran yang diberikan
adalah sebagai berikut :

1. Meningkatkan dan memperkuat faktor yang
telah menjadi pendorong keputusan kon-
sumen memilih PT XYZ, yaitu faktor kehan-
dalan dengan tetap memberikan limit pin-
jaman tinggi dan menyediakan waktu
proses pencairan yang fleksibel yaitu dapat
dilakukan ketika hari minggu, tanggal me-
rah ataupun hari libur. Peningkatan proses
yaitu dengan mempermudah prosedur ad-
ministrasi akan tetapi tetap memperhatikan
SOP yang berlaku. Memperbanyak lokasi
ataupun kios yang dapat digunakan sebagai
tempat dalam proses pencairan dan
pengambilan dana, dan harga yaitu dengan
memberikan suku bunga yang sesuai
dengan kemampuan masyarakat sehingga
dapat terus memnuhi kebutuhan masyara-
kat tanpa memberatkan.

2. Hendaknya terus melakukan riset dan peng-
galian informasi secara berkala mengenai
aspek-aspek yang sebelumnya belum
pernah dilakukan, seperti bagaiman cara
promosi yang diharapkan oleh konsumen
ataupun pendekatan seperti apa yang dinilai
efektif untuk membangun kepercayaan kon-

sumen sehingga dapat menciptakan
strategi-strategi baru untuk menghadapi
persaingan.
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